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Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnos¢ powita¢ Panstwa

w nowe;j roli, powierzonej mi przez Zarzad
ZAW STOART. Miniony rok obfitowat w wiele
zmian - zarébwno wewnatrz organizacji, jak

i w naszym otoczeniu biznesowym, obszarze
budowania wizerunku oraz tworzenia relacji
w spotecznosci artystycznej. Po miesigcach
intensywnej pracy z satysfakcja obserwujemy
prezny rozwéj ZAW STOART. Jednoczesnie,
nie spoczywamy na laurach i zobowigzujemy
sie do utrzymania dynamicznego tempa

wdrazania reform.

Naczelng misjg naszej organizacji pozostaje
ochrona praw artystéw wykonawcéw,
ktérych praca stanowi fundament naszej
kultury. Jestesmy $wiadkami epokowych
zmian prawnych, ktérych konsekwencje beda
odczuwane przez kolejne pokolenia artystow
w Polsce. Jako ZAW STOART, aktywnie
uczestniczymy w dziataniach legislacyjnych
wokot nowelizacji ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Po czesciowym
zwyciestwie, jakim byta deklaracja MKiDN

0 zapewnieniu artystom tzw. ,tantiem

z internetu”, zwrdcilismy sie z apelem do
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

o wprowadzenie w projekcie ustawy zmian,

gwarantujacych sprawiedliwe i proporcjonalne

wynagrodzenie dla artystow wykonawcow.

Zdobycie poparcia ponad 30 organizacji
zrzeszajacych pracownikéw instytucji kultury
oraz ponad 3700 obywateli, ktérzy podpisali
internetowa wersje naszego apelu, umozliwito
nagtosnienie sprawy w mediach i dotarcie

z naszym przestaniem do decydentéw.

W Paristwa rece oddajemy broszure, ktéra
szczegbtowo omawia zrealizowane dotychczas
przedsiewziecia, plany na przysztos¢ oraz
wyznacza kierunki dalszych reform.

Mam nadzieje, ze jej lektura przyblizy Panstwu
nasza wizje oraz utwierdzi w przekonaniu

o stusznosci podejmowanych dziatan.

Dziekuje za Paristwa zaangazowanie
i wsparcie. Licze na dalszg owocna

wspotprace w najblizszych latach.

Z powazaniem

Artur GADZALA
Przewodniczacy Zarzagdu ZAW STOART



Szanowni Panstwo,

Dynamiczne zmiany sktonity nas do gruntownej
oceny naszej pracy i wdrozenia szeregu reform.
Ostatnie lata, trudne dla catego spoteczenstwa,
miaty znaczacy wptyw réwniez na ZAW STOART,
wymuszajac na nas koniecznos¢ przedefiniowania

sposo-bu realizacji naszej misji.

Modyfikacja dotychczasowych zasad
funkcjonowania pozwolita nam dostosowaé
sie do obecnych realiéw. Biuro wykonawcze,

z zespotem wyjatkowych profesjonalistéw,
podjeto sie tego zadania, aby przede wszystkim
skutecznie dba¢ o interesy Paristwa - artystow,
ktorzy powierzyli nam swoje prawa.
Zwiekszenie reprezentatywnosci artystéw,
nowe uwarunkowania prawne i rosnaca
liczba cztonkdw stwarzaty mozliwosci
wiekszej integracji rodowiska. Naszym
priorytetem stat sie rozwdj i zwiekszenie
efektywnosci organizacji.

Przebudowali$my strukture biura wykonawczego,
wprowadzajgc rozwigzania pozwalajgce

na racjonalne gospodarowanie zasobami,
zwiekszenie inkasa oraz promocje wizerunku
organizacji i dziatan cztonkdw w ramach
funduszy promocyjnego oraz socjalnego.
Wyeliminowali$my uznaniowo$¢ w dotowaniu
wydarzen artystycznych, wdrazajac
transparentne zasady.

Decyzja o utworzeniu Centrum Ustug Wspdinych,
we wspotpracy ze Zwigzkiem Producentéw
Audio Video, zrewolucjonizuje system kontroli,
negocjacji uméw oraz zarzadzania dokumentami.
Nasi przedstawiciele aktywnie uczestniczg
réwniez w pra-cach legislacyjnych nad aktami
prawnymi waznymi dla srodowiska artystycznego.
Rezygnacja ze wspdtpracy z niektérymi
zewnetrznymi podmiotami na rzecz

wtasnych kadr, pozwolita ograniczy¢ koszty

i zwiekszy¢ efektywno$é.

Obserwowanie efektéw pracy i rosnacej sity
ZAW STOART jest ogromna radoscia, szczegdlnie
ze w tym roku obchodzimy 30-lecie istnienia

naszej organizacji.

Dziekuje za Pafistwa wsparcie i zaangazowanie.
Wierze, ze to dopiero poczatek tego,

co zamierzamy osiaggna¢ w przysztosci.
Jestesmy gotowi stawi¢ czota kolejnym wyzwaniom.

Z powazaniem

Bogdan PAJAK
Dyrektor Wykonawczy ZAW STOART






Czy
wiedziales, ze...

— ))) Abonament za odbiorniki radiowe
i TV przeznaczony jest w catosci na
rzecz publicznych nadawcow i nie ma
nic wspélnego z optatami na rzecz twoércow
artystow wykonawcow, podobnie jak optaty
wnoszone do ZAiKS (tantiemy dla autorow
i kompozytorow).

Optaty wnoszone do ZAW STOART

sg tantiemami dla artystéw wykonawcow

za korzystanie z ich artystycznych wykonan
utworéw muzycznych i stowno-muzycznych.
Zgodnie z ustawg o prawie autorskim

i prawach pokrewnych za publiczne odtwarzanie
artystycznych wykonan w miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej artystom nalezy sie

stosowane wynagrodzenie.
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Prawa naszej artystow

organizacji zo 291 polskich

powierzyto

i zagranicznych,

w tym

11 706

czitonkow.

umow o zbiorowe
zarzadzanie
(zagranica)

Liczba zawartych umow
o zbiorowe zarzadzanie:

1
polskich
i zagranicznych 1DOTYCZY OKRESU:
artystow. 09.2023-04.2024

I



Umowy cztonkowskie:

na koniec
na koniec

19 689

4521

2023r.

Catkowity przychod:

17 400 500

Catkowita kwota wynagrodzen
(tantiemy dla artystow):

50376378.  4IP



2023r.

Kwota
rozdysponowana 8 6 1 6 I’
w ramach Funduszu Z

Promocyjnego:

Kwota rozdysponowana Ponad

w ramach Funduszu Socjalnego:
2023r. 4
63 1 2 6 6 zt miliony zi,

rozdystrybuowane
przez zagraniczne
organizacje

dla cztonkow

ZAW STOART
68 682
zagranicznych

Obserwujacych
na Facebooku:

7660 132 000
aktywowanych kont zgtoszen repertuaru 5 o O




Dziat repartycji

Dziat repartycji ZAW STOART zajmuje sie wprowadzaniem raportéw nadan od nadawcow
radiowych i telewizyjnych do systemu AKORD. W skali jednego kwartatu importujemy
i rozliczamy $rednio 1000 wykazdw, ktére zawierajg ponad 3 0oo ooo rekordéw. Obecnie
w bazie danych zarejestrowanych jest ponad 19 0oo ooo wykonan. State pozyskiwanie

nowych artystéw powoduje systematyczne zwiekszanie liczby zgtoszonego repertuaru.

PORTAL EWYKONAWCA.PL
Systematycznie rozwijany portal eWykonawca.pl. To prekursorskie na polskim rynku,
zaawansowane technologicznie narzedzie, umozliwiajace uzytkownikom uzyskanie

informacji o eksploatacji artystycznych wykonar z ich udziatem.

Korzystanie z portalu eWykonawca.pl to szybki,

bezposredni kontakt z nasza organizacja.

Platforma moga postugiwac sie artysci ZAW STOART, ich spadkobiercy

oraz inne podmioty uprawnione.

Na poczatku funkcjonowania platformy eWykonawca.pl
aktywowano 817 kont i zgtoszono 598 wykonan.
Obecnie, liczba aktywowanych kont wzrosta do 7660

a zgloszenia repertuaru do ponad 132 ooo. (g



pobieranie raportéw utworéw
pochodzacych od nadawcow
radiowych i telewizyjnych
wymagajacych zgtoszenia
do rejestru ZAW STOART

zapoznanie si¢ ze uzyskanie informacji

szczeg6tami wyptat o zgloszonym repertuarze

Korzysci dla uzytkownikow

/ serwisu eWykonawca.pl \

v



W odpowiedzi na zmieniajace sie

warunki rynkowe i otoczenie biznesowe,

nasza organizacja przeszta szereg gruntownych
reform, ktore zwickszyly efektywnos¢ operacyjna
i stuza wzmocnieniu oddziatywania na rynku.

Kluczowe zmiany
2023—2024



KLUCZOWE ZMIANY 2023—2024

WERYFIKACJA
umMow

‘ Utworzenie dziatu prawnego
pozwolito na obiektywna
ocene dotychczasowych uméw
o wspotpracy z partnerami
ZAW STOART.

[d Niekorzystna i mato efektywna
kooperacja z podmiotami
zewnetrznymi zostata zakoriczona
(kancelarie prawne, firma

windykacyjna, obstuga IT,

PR i marketing).

WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI
ZEWNETRZNYMI

2

Wspétpraca ze ZPAV, w obszarze
publicznych odtworzer oraz kontroli
na terenie kraju, przyniosta znaczacy
wzrost liczby zawieranych uméw,

a co za tym idzie inkasowanych tantiem.

Zwiekszona presja na podmioty korzystajace
z publicznych odtworzer i bliska wspétpraca
z organami scigania, przyniosta wymierne

efekty w porzadkowaniu rynku.

Przeglad dotychczasowego sposobu
dystrybucji tantiem, ze szczegélnym
naciskiem na ich dystrybucje do
podmiotdéw zbiorowych (orkiestry, chéry
itp.) i opracowanie nowych, bardziej

transparentnych zasad ich przekazywania.



03

ZMIANY W STRUKTURZE
WEWNETRZNE)

‘ Dopasowanie zakresu rekrutacji

do potrzeb organizacyjnych.

‘ Utworzenie specjalistycznych dziatow
wewnatrz organizacji - prawnego

i windykacji.

‘ Standaryzacja prowadzenia dziatan
terenowych, jak réwniez wprowadzenie

jednolitego wzorca dla negocjatoréw.

‘ Wdrozenie systemu wynagradzania
i premiowania pracownikow
zawierajacych umowy na publiczne
odtworzenia, promujacego bardziej
efektywne wykorzystanie posiadanego

potencjatu kadrowego i sprzetowego.

‘ Systematyczna kontrola

biur terenowych.

‘ Wazrost potencjatu rozwoju kadry

terenowej (biura i inspektorzy).

‘ Stworzenie wydajnej struktury
kontroli terenowej obejmujacej

obszar catego kraju.

04

EFEKTYWNOSC
OPERACY)NA

‘ Pozyskanie znacznych tantiem

od organizacji zagranicznych.

& Istotny wzrost identyfikacji
odtworzen w dziale repartycji,
co umozliwito przekazanie wyzszych
wyptat wynagrodzen uprawnionym

wykonawcom.

& Podnoszenie kwalifikacji

zawodowych kadry.

g Programy szkoleniowe i wprowadzenie

standardéw wydajnosci.

[ Negocjowanie dodatkowych
korzysci dla cztonkéw, w tym znizek
i ofert specjalnych (taxi, abonament

telefoniczny, ubezpieczenie NNW).



5.F3

WZMOCNIENIE KOMUNIKAC])I
CYFROWE] | ROZWO)J IT

2
2

Woprowadzenie ustugi e-fakturowania.

Komunikacja poprzez SMS i e-mail

z kontrahentami zalegajacych z ptatnosciami.

Newsletter dla cztonkéw stowarzyszenia

i pracownikow.

Formularz na stronie internetowe;j,
umozliwiajagcy podmiotom zgtoszenie checi

zawarcia umowy na publiczne odtworzenia.

Regularne webinary z zakresu zmian

i funkcjonowania Funduszu Promocyjnego.

Rozwdj aplikacji pozwalajgcych na
automatyzacje kontaktu, zaréwno z artystami,

jak i podmiotami korzystajgcymi z ich dorobku.

KLUCZOWE ZMIANY 2023—2024

06 '

KAMPANIE PROMOCY])NE
| INFORMACY)NE

‘ Realizacja kampanii informacyjnych skierowanych
do potencjalnych nowych partneréw, dla ktérych
artystyczne wykonania sg elementem

realizowanego biznesu.

‘ Skierowanie pakietu niezbednych danych do
wszystkich podmiotéw samorzadowych, zajmujacych

sie obstuga przedsiebiorstw oraz ich rejestracja.

‘ Prace nad wizerunkiem ZAW STOART i budowanie
$wiadomosci spotecznej okreslajacej role i miejsce

organizacji.

‘ Promocja inicjatyw wspieranych przez
ZAW STOART w mediach spoteczno$ciowych.

& Staty kontakt z beneficjentami

Funduszu Promocyjnego.



CENTRUM USLUG WSPOLNYCH

Centrum
Ustug
Wspolnych




W obliczu zmieniajgcych sie warunkéw i wyzwarn rynkowych zdecydowalismy sie
na pionierski krok catkowitej reorganizacji dziatarh w zakresie inkasa. Innowacyjny
proces zarzadzania tym obszarem, bedzie wyznaczat nowe standardy dla
organizacji zbiorowego zarzadzania. Na czym polega koncept Centrum Ustug

Wspdlnych i dlaczego jest to rozwigzanie przysztoéci? WYJASNIAMY.

Centrum Ustug Wspdlnych (CUW) to autorski projekt ZAW STOART stworzenia
wspdlnej platformy inkasa dla OZZ. Wdrozenie realizujemy we wspétpracy ze
ZPAV - organizacja, ktérej zaplecze technologiczne i finansowe jest istotnym

elementem budowy Centrum Ustug Wspdlnych.

CUW to scentralizowany system koordynacji kontroli terenowych
(wspolna grupa kontrolerow dla wszystkich organizacji), potaczony
z call-center (negocjatorzy) oraz ze zautomatyzowanym,
zamknietym obiegiem dokumentacji w obszarach: umoéw,
windykacji, efektywnych dziatan prawnych oraz ksiegowosci.

Przeptyw informacji w ramach CUW jest natychmiastowy, dzieki
standaryzacji i uproszczeniu dokumentéw (raporty, protokoty,

formularze, wnioski), dystrybuowanych nastepnie przez aplikacje.

Realizacje zadan pracownik raportuje w aplikacji, a dane s3 widoczne
w systemie w czasie rzeczywistym. Ujednoliceniu podlega obieg

dokumentdw, dostep do nich ma kazda organizacja.




Centrum Ustug Wspolnych

STRUKTURA
KONTROLA zbieranie informacji GLOWNA BAZA kopia umowy ARCHIWUM
TERENOWA INFORMAC]I
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NEGOCJATOR POLICJA,
(CALL CENTER) whniosek o wszczecie L
postepowania /
scigganie
WINDYKACJA KSIEGOWOSC

Organizacje, wchodzace w sktad CUW, zachowuja swoja autonomie,
centralnemu zarzadzaniu podlega wytaczenie czes¢ terenowa,
zwiazana z kontrolami podmiotow korzystajacych z publicznych
odtworzen. Odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie CUW przejmie
jego dyrektor, powotany na to stanowisko w wyniku wieloetapowego
konkursu.




CENTRUM USLUG WSPOLNYCH

KLUCZOWE
KOMPONENTY CUW:

—> Kontrole terenowe zbierajg informacje na temat publicznego
odtwarzania bezposrednio u podmiotéw gospodarczych,

efekty pracy przekazywane sg do Gtéwnej Bazy Danych.

—> Gléwna Baza Danych obstugiwana przez dedykowang
aplikacje, gromadzi informacje z kontroli terenowych,
negocjacji, archiwizacji oraz raportéw finansowych i transferuje
je w zaleznosci od potrzeb lub etapu obstugi kontrahenta.

—=> Negocjatorzy, wykorzystujgc zasoby
Gtéwnej Bazy Danych, zawierajag umowy.

= Archiwum przechowuje kopie wszystkich uméw i jest

zrédtem informacji dla Policji/Sadu oraz Ksiegowosci.

—> Windykacja zajmuje sie scigganiem zalegtych optat
i wspdtpracuje z Policjg/Sadem w przypadku

konieczno$ci dochodzenia roszczen.

=> Policja/Sad otrzymuja pozwy i wnioski przygotowywane

na podstawie zebranych materiatéw z Gtéwnej Bazy

Danych, Windykacji i Archiwum.

> Ksiegowos¢ przetwarza dane finansowe z réznych L
zrodet i raportuje do Gtéwnej Bazy Danych. \




CENTRUM UStUG WSPOLNYCH

KLUCZOWE ELEMENTY PROWADZENIA
KONTROLI W RAMACH CUW

Rejon: Kontrola oparta na rejonizacji,

zamiast siatki biur terenowych.

Wigksza liczba kontroleréw: Potaczenie
obszaréw aktywnosci obu organizacji

pozwala zintensyfikowaé kontrole.

Praca zdalna: Negocjator do kontaktu wykorzystuje

dwa kanaty - rozmowy telefoniczne oraz internet.

Baza danych: Wprowadzenie wspélnej, na biezgco
aktualizowanej listy obecnych i potencjalnych
kontrahentéw. Kontroler i negocjator majg dostep

do wykazu firm, ktérych dziatalno$¢ podlega kontroli.

Aplikacja: Automatyzuje codzienng prace,
umozliwiajac petny obieg dokumentéw

w czasie rzeczywistym.

Proces obiegu dokumentéw: Gromadzeniem oraz
redystrybucjg dokumentéw zajmuje sie centralne
biuro CUW.



REJONY PRACY Zakres dziatania precyzuje aktywnos¢ kontroleréw w konkretnym
KONTROLEROW rejonie, a w razie potrzeby pozwala skorzysta¢ z dwoch a nawet trzech
zespoldéw, aby zintensyfikowaé dziatania w pozadanym czasie i obszarze.

Sektor 1
zachodnio-pomorskie, pomorskie

Sektor 2
warmirisko-mazurskie, podlaskie

Sektor 3
1 kujawsko-pomorskie, t6dzkie

' Sektor 4
lubuskie, wielkopolskie

v Sektor s
dolnoslaskie, opolskie, $laskie

Sektor 6
6 mazowieckie

4 ' Sektor 7
L Swietokrzyskie, matopolskie

v Sektor 8
8 lubelskie, podkarpackie

R\




CENTRUM USLUG WSPOLNYCH

ZALETY CUW

>

Statutowe - budowanie Swiadomosci koniecznosci
ponoszenia optat za publiczne odtworzenia muzyki
w grupie przedsiebiorcow, skuteczniejsza ochrona

praw artystéw wykonawcow.

Finansowe - przewidywany wzrost liczby uméw i inkasa,
a tym samym wyzsze wynagrodzenia do dystrybucji
dla artystéow wykonawcdw; optymalizacja kosztéw

zwigzanych z prowadzeniem biur terenowych.

Technologiczne - udoskonalenie infrastruktury
technologicznej (platforma obiegu dokumentdw,

aplikacja) pozwalajgce na rozwéj organizacji.

Kadrowe - podnoszenie kompetencji zespotu i rozwdj
organizacji w obszarach negocjacji, kontroli terenowych,
windykagji.

Wizerunkowe - poprawienie wiarygodnosci organizacji
zbiorowego zarzgdzania, jako podmiotow wspotpracujacych
i utrzymujgcych zunifikowane wysokie standardy.

Organizacyjne - tworzenie nowych standardéw pracy
zespotéw terenowych, dopasowanych do aktualnych

warunkdéw rynkowych i potrzeb stowarzyszenia.




CENTRUM USLUG WSPOLNYCH

CELE CUW

—> Zwiekszenie inkasa.

- Optymalizacja dziatan zwigzanych
z kontrolg terenowg i zawieraniem umow.

= Ksztattowanie Swiadomosci o nieuchronnosci
kontroli i potrzebie uregulowania sytuacji
prawnej, pozwalajacej na legalne korzystanie
z dorobku artystow.

= Wspbtpraca z innymi OZZ
- wymiana dobrych praktyk.

= Zwiekszenie potencjatu organizacji i jej rozwd;.

= Optymalizacja kosztéw (ograniczenie

struktur terenowych), elektroniczna
archiwizacja dokumentéw, efektywniejsze

wykorzystanie zasobdw.



Koniec pandemii Covid-19, to okres przegladu
obowiazujacych strategii organizacji, w obszarze
zarzadzania ryzykiem prawnym i relacji z uzytkownikami
muzyki. To rowniez czas na wyciagniecie wnioskow

ze zmian zachodzacych na rynku i stale rosnacego

znaczenia internetu dla branzy muzyczne;.

Intensyfikujemy
dziatania
prawne



ZAWIERANIE
| EGZEKWOWANIE
uMmow

Na tej ptaszczyznie, priorytetem jest zwiekszanie
Swiadomosci wsrdd przedsiebiorcow, na temat obowigzku

zawarcia umowy na publiczne odtwarzanie muzyki.

Rozumiemy, ze istotne jest state
wzmachnianie przekonania o , koniecznosci”
zawarcia umowy z ZAW STOART,
»hieuchronnosci” wyegzekwowania
wynagrodzenia na rzecz artystow

oraz ,nieoptacalnosci” celowego

unikania zawierania takiej umowy.

REALIZAC)I TEGO CELU SLUZA:
Dziatania na polu dochodzenia roszczen i windykacji.

Staty monitoring praktyk stuzgcych

unikaniu zawierania umowy.

Zmiany w obszarach kontroli, wszczynania

oraz prowadzenia postepowan cywilnych i karnych.



RELACJE
WEWNETRZNE

Realizujemy zalecenia pokontrolne Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego dot.,

m.in. wprowadzenia zmian w zakresie

Funduszu Promocyjnego i Socjalnego.

O szczegbtach piszemy na s. 52.

Prace rozpoczeta Komisja Statutowa,
ktéra prowadzi przeglad procedur, majgcych

wptyw na biezacg prace organizacji.

Zwiekszylismy dostepnos¢ pomocy prawne;j
w organizacji. Obecnie stawiamy na
skompletowanie wewnetrznej kadry,
uniezalezniajgc sie od zewnetrznych

dostawcdw ustug.

Zainicjowalismy pierwszy program stazowy

dla wyrdzniajgcych sie studentéw.



RELACJE
ZEWNETRZNE

Zadaniem organizacji jest zwiekszenie obecnosci
ZAW STOART w debacie legislacyjnej, dotyczacej

kluczowych dla rynku obszaréw.

Lata 2023/2024 to gtéwnie okres intensywnych dziatan
prawnych i komunikacyjnych, wokét nowelizacji ustawy

o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

To przetomowe zmiany w polskim prawie, ktdre sg
przedmiotem zainteresowania miedzynarodowe;j
branzy muzycznej i legislatoréw z catego Swiata.

W ZAW STOART ciagle dgzymy do wiekszego
upodmiotowienia artystéw wykonawcéw,

i zagwarantowania im niezbywalnego prawa,

do sprawiedliwego i proporcjonalnego wynagrodzenia,
za korzystanie z ich utworédw w Internecie.

Wiecej o tych dziataniach piszemy nas. 4o0.




Zmieniamy
sposob dziatania
w ,terenie”




CENTRALIZAC)A
WYBRANYCH PROCESOW
BIZNESOWYCH

Centrum Ustug Wspolnych umozliwi
centralizacje i ujednolicenie praktyk
organizacji w zakresie zawierania

i kontroli uméw. W tworzeniu nowych
standardéw, korzystamy z doswiadczen
osrodkéw terenowych o najwyzszej

skutecznos$ci.

Wdrazamy program jednolitych szkolen
dla os6b negocjujacych i zawierajacych
umowy oraz kontroleréw terenowych.
Udoskonalamy te aspekty ich pracy

i komunikacji, ktére pozwolg na
ksztattowanie dtugotrwatych relacji

z klientami, opartych na zaufaniu.

WZROST
NATEZENIA
KONTROLI

Zwiekszamy liczbe kontroleréw terenowych,

weryfikujgcych podmioty korzystajace

z muzyki odtwarzanej publicznie (np.
restauracje). Z danych wynika, ze blisko
potowa kontroli prowadzi do zawarcia
umowy. Niemniej, na rowni traktujemy
budowanie rynkowej $wiadomosci o
nieuchronnosci kontroli, zachecajac do

proaktywnego zawierania umow.



POPRAWA
SPRAWOZDAWCZOSCI

Wdrazamy nowy system statego
monitoringu skutecznosci dziatan
kontroleréw i negocjatoréw umdw.
To wtasnie od ich pracy, zalezy
wysokos$¢ pobieranych wynagrodzen

na rzecz artystow.

CUW docelowo bedzie
odpowiada¢ za caty obszar

sprawozdawczosci.

ZWIEKSZENIE ODPORNOSCI
ORGANIZAC]I NA ZDARZENIA
KRYZYSOWE

Wdrazane innowacje zwiekszaja
odpornos¢ na zagrozenia oraz
umozliwiajg btyskawiczna reakcje
na trudne sytuacje biznesowe, jak
np. zwiekszone natezenie pracy

czy nagta wypadalno$é umoéw.

Docelowo, dzicki CUW, wszystkie
powtarzalne procesy biznesowe beda
mozliwe do realizacji zdalnie. Zatlozeniem
jest ich prowadzenie i monitoring

z jednego miejsca, dla wszystkich

regionéw operacyjnych ZAW STOART.







Jestesmy w przelomowym momencie historii,

gdy wazg sie losy systemu wynagradzania artystow
wykonawcow, za korzystanie z ich pracy w internecie.
Jako ZAW STOART jestesmy blisko tego tematu

- angazujemy si¢ w dziatania legislacyjne, budowanie

relacji z innymi OZZ oraz kampanie informacyjne.



KONTEKST LEGISLACYJNY | HISTORYCZNY:

Polska, jako jedyny kraj w UE, nadal nie wdrozyta Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/790 z dnia 17 kwietnia 2019 r., w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym rynku
cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE, czyli tzw. ,,Dyrektywy DSM”. Wieloletnie

zaniechania ze strony polskiego rzgdu moga skutkowa¢ karami finansowymi, naktadanymi przez UE.

»Paristwa cztonkowskie zapewniajg, aby w przypadku gdy twdrcy i wykonawcy udzielajq licencji
lub przenoszq swoje wyltqczne prawa do eksploatacji ich utwordw lub innych przedmiotow

objetych ochrong, mieli oni prawo do odpowiedniego i proporcjonalnego wynagrodzenia.

Przy wdrazaniu zasady okreslonej w ust. 1 do prawa krajowego paristwa cztonkowskie
mogg stosowac rézne mechanizmy i uwzgledniajq zasade swobody zawierania umow

oraz sprawiedliwg réwnowage praw i intereséw.”

Na poczatku 2024 r. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego poinformowato o ,zresetowaniu”
prac legislacyjnych. Tym samym, dotychczasowy projekt UC103 zostat zastgpiony nowym, oznaczonym

numerem UCS6.

Pozytywnym sygnatem dla srodowiska artystycznego, byta decyzja z korica lutego 2024 r., o wtgczeniu do
projektu UC6 - art. 861 ust. 1, dot. przyznania artystom stosownego wynagrodzenia, z tytutu publicznego
udostepniania utrwalenia artystycznego wykonania w taki sposéb, aby kazdy mdgt miec¢ do niego dostep

w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Jednoczesnie, projekt UC6 nie zabezpiecza interesdw artystéw wykonawcéw. Szczegdlnie art. 861 ust. 3,
ktéry umozliwia wytgczenie posrednictwa organizacji zbiorowego zarzadzania w wyptatach wynagrodzen,

pozbawia artystéw wykonawcdw instytucjonalnej ochrony ich praw na polu cyfrowym.



STANOWISKO
ZAW STOART

Qi

niezrzekalne i nieprzenaszalne prawa do wynagrodzenia, z tytutu publicznego

ZAW STOART, konsekwentnie od 2023 r., postuluje wprowadzenie

do polskiego porzadku prawnego regulacji, gwarantujacych artystom

udostepniania utrwalenia artystycznego wykonania w taki sposob, aby kazdy

mogt miec¢ do niego dostep, w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Ograniczenie naduzy¢ ze strony technologicznych i wydawniczych
gigantdw, ktére dzieki dziataniom lobbingowym i zapleczu finansowemu,
zyskujg coraz wieksze prawa do ksztattowania rynku.

Wykluczenie nieuczciwych praktyk na rynku m.in. wykorzystywania
klauzul typu ,buy out”, czyli przeniesienia catosci praw majgtkowych

do utworu, w zamian za jednorazowe wynagrodzenie.

Utrzymanie wiezi tgczacej artyste z jego wykonaniem
i w konsekwencji wptywem na jego sukces komercyjny.

Obowigzkowa role OZZ w wyptatach wynagrodzen dla artystéow wykonawcédw.
Sytuacja, gdy mozliwe jest zrzeczenie sie posrednictwa ze strony OZZ, otwiera

furtke korporacjom do dyktowania artystom niekorzystnych warunkéw uméw.

Réwne traktowanie wszystkich twdrcow i artystow. Nie akceptujemy marginalizacji

tysiecy tych, ktorych twdrczos¢ nie wpisuje sie w masowe trendy oraz debiutantéw.



co
ROBIMY?

Rozmawiamy z legislatorami - cztonkami komisji sejmowych i MKiDN.
Spotykamy sie z przedstawicielami $rodowiska artystycznego oraz innymi
organizacjami zbiorowego zarzadzania, ktére maja podobne postulaty.

Przygotowalismy apel do legislatoréw, ktéry podpisato juz ponad

30 organizacji zrzeszajgcych artystow wykonawcoéw z catej Polski.
Apel zostat wystany do wybranych parlamentarzystow.

Uruchomilismy kolejng edycje kampanii ,Sprawiedliwa Muzyka”,

na stronie internetowej projektu opublikowaliSmy nasz apel.

Zainicjowalismy internetowg petycje, skierowang do oséb, ktérym

polska kultura nie jest obojetna. ZebraliSmy juz prawie 3 700 podpiséw.

Wykorzystujemy media spotecznosciowe i mailingi, aby dotrze¢

z kampanig informacyjng do szerokiej grupy odbiorcéw.

Odbylismy spotkanie z decydentami, podczas ktérego
omodwili§my postulaty i zaprezentowalismy zakres

spotecznego poparcia naszej inicjatywy.

Nagtasniamy temat w mediach, inicjujemy publikacje

na temat zmian w polskim prawie.




KLUCZ DO ODZYSKIWANIA
NALEZNOSCI | RELACJI Z KLIENTEM

Nowo utworzony dziatajacy wewnatrz organizacji
dziat windykacji specjalizuje si¢ w egzekwowaniu
przestrzegania zobowiazan licencyjnych oraz

w odzyskiwaniu naleznosci za publiczne odtwarzanie

utworéw od podmiotéw komercyjnych.
Nasz zespot sklada sie z pieciu wykwalifikowanych
specjalistow, posiadajacych wiedze prawna

i finansowga oraz doswiadczenie w dziedzinie

windykacji w branzy muzyczne;j.

Dziat
windykacji




DZIAt WINDYKAC]I

Skad decyzja o utworzeniu wewnetrznego dziatu windykac;ji?

TO ROZWIAZANIE
MA WIELE ZALET!

Zwiekszona kontrola nad stanem zadtuzenia i procesem sciggania naleznosci.
Optymalizacja kosztéw i efektywne zarzgdzanie budzetem.

Elastycznos¢ w dziataniu i mozliwos¢ szybkich reakgji.

Lepsza ochrona danych kontrahentow.

Dtugoterminowe budowanie relacji z licencjobiorcami.

Transparentnos¢ dziatan.

2 2 2 2 2 A

Wieksze zaangazowanie i motywacja pracownikdéw.

Misja dziatu windykacji jest nie tylko odzyskiwanie naleznosci,
ale takze edukowanie uzytkownikow o koniecznosci wnoszenia

opftat za korzystanie z dziel muzycznych.

Naszym celem jest zapewnienie sprawiedliwego

wynagrodzenia dla wykonawcow i ochrona ich praw.



SCHEMAT
PROCESU
WINDYKAC]I

Informacje o zblizajgcym sie
terminie ptatnosci (SMS, email)

Upomnienia - w przypadku
przekroczenia terminu (SMS, e-mail)

Rozmowy telefoniczne

przychodzace i wychodzace

Wezwania do zaptaty

wysytane poczta

Licencjobiorca moze zawrze¢ ugode sptaty
zadtuzenia, ktéra wstrzymuje naliczanie
dalszych odsetek oraz kosztéw windykacji,

a uzgodnione raty sg nieoprocentowane.

Elektroniczne postepowanie upominawcze
(EPU) - czynnosci procesowe online oraz

wydanie nakazu zaptaty.

Procedura
upominawcza:

Liczba monitorowanych umow:

19 500

Liczba faktur:

141 000

Ltaczna wartos¢ zadtuzenia:

37 500 000 zi



Skutecznosc¢ poprzedniego

10946 28,26 53,98
systemu windykacji
Skutecznosc biezace;j 28387 64,95 56,85
windykacji
Wystane smsy 24175
Wystane emaile 12142
Wystane wezwania 2500
Rozmowy telefoniczne 3770
Ugody 233
Sad- EPU 1997

Catkowita sptata 4700




ROZWO) MIEDZYNARODOWE) WSPOLPRACY

| CYFRYZACJA GLOBALNE]) SIECI

ZAW STOART ma obecnie 44 umowy zawarte z zagranicznymi organizacjami
zbiorowego zarzadzania, operujagcymi w 48 réznych krajach, na 5 kontynentach.
Na ich podstawie reprezentujemy na terytorium Polski ponad 700 tysiecy
zagranicznych artystéw wykonawcéw. Warto pokresli¢, ze wszystkie umowy
miedzynarodowe, w ramach ktoérych nastapita wymiana danych, wygenerowaty

wyptate dla artystéw.

Dziatania
na arenie
miedzynarodowe;j



ZAW STOART ma zawarte umowy z zagranicznymi organizacjami zbiorowego
zarzadzania operujgcymi w nastepujacych krajach: Albania, Belgia, Bosnia
i Hercegowina, Brazylia, Kanada, Kolumbia, Kostaryka, Cypr, Czechy, Dania,
Dominikana, Ekwador, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gruzja, Gwatemala,
Hiszpania, Holandia, Indie, Irlandia, Japonia, Kazachstan, Litwa, totwa, Malezja,
Meksyk, Niemcy, Panama, Paragwaj, Peru, Portugalia, RPA, Rosja, Rumunia, otrzymal'o:

Salwador, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Ukraina, Urugwaj, Wenezuela,

PODSUMOWANIE:
wyptaty

Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

agentow

28

krajow, na g
kontynentach




PODSUMOWANIE:
wplaty
otrzymalismy:

Jak co roku, w grudniu 2023 ruszyt proces repartycji zagranicznej,

ktéry zaowocowat wyptatg dla 68 682 artystéw zagranicznych.

od
Jest to az 22% wzrost, w stosunku do 56 085 osé6b, ktére I
otrzymaly tantiemy od ZAW STOART w 2022 roku!
Oznacza to, ze ponad 12 500 dodatkowych artystéw 0ZZ
zostato objetych wyptatami w 2023 roku.

z
W ciggu ostatniego roku otrzymalismy ponad 4 miliony zi,
rozdystrybuowane przez zagraniczne organizacje dla indywidualnych
artystow wykonawcédw, bedgcych cztonkami ZAW STOART. krajéw, na 3

kontynentach

na kwote
ponad

min PLN




NOWE UMOWY

LAiPa (Lotwa) - nowa umowa unilateralna obejmujgca wptaty
dla artystéw, reprezentowanych przez ZAW STOART z terytorium totwy.

ERATO (Grecja) - nowa umowa bilateralna umozliwiajgca wymiane wynagrodzen.
GRAMEX (Finlandia) - umowa bilateralna.

SWISSPERFORM (Szwajcaria i Lichtenstein) - zaawansowane negocjacje umowy

bilateralnej umozliwiajgcej wymiane wynagrodzer ze Szwajcarig i Lichtensteinem.

WPROWADZENIE ELEKTRONICZNEGO
POSWIADCZANIA DOKUMENTOW

Od grudnia 2023 roku wiekszo$¢ dokumentéw otrzymywanych od zagranicznych
agentdw reprezentujgcych artystéw jest podpisywana elektronicznie, co przyspiesza

proces ich rejestracji, oszczedza czas i miejsce do archiwizacji.

VIRTUAL RECORDINGS DATA BASE

Jest to miedzynarodowa baza repertuaru chronionego przez OZZ

i jednocze$nie najwiekszy projekt SCAPR (Societies’ Council for the 2 o %

Collective Management of Performers’ Rights). Petne wdrozenie

VRDB umozliwia pobieranie jednego pliku, zawierajgcego wszystkie przyrost
informacje o uczestnikach danego wykonania, zidentyfikowanego repertuaru artystow
na lokalnych wykazach. Przez ostatnie pét roku ZAW STOART jest AL L e

przez ZAW STOART,
najaktywniejszg organizacjag w SCAPR, pod wzgledem przetwarzania zidentyfikowanego na

otrzymanych notyfikacji do udostepnionych playlist, w ramach VRDB. playlistach w VRDB



WSPARCIE DLA ARTYSTOW
- STAWIAMY NA TRANSPARENTNOSC

I DOSTEPNOSC

Nasza rol3 jest wspieranie artystow wykonawcow oraz ich s
projektow - od koncertow, przez wydawanie ptyt, po nagrody, p \
konferencje i festiwale muzyczne. Wprowadzane przez nas b r\'}
zmiany, obejmujace funkcjonowanie Funduszu Promocyjnego Al % ’f'
maja na celu utatwienie korzystania z niego. Uniwersalne P [ L _
dla wszystkich wytyczne i dokumenty oraz sprawna obstuga i "": \
poprawiaja efektywnos$é Funduszu. Warunki te sprzyjaja ( / J"_ \'
rowniez realizacji zalecen pokontrolnych Ministerstwa | ’I.'J ; !k
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. 2 < .
f TR
[
| e, e 3

ﬁ___f
!

Zmiany Al
w Funduszu &
Promocyjnym




SYSTEMATYCZNIE ZWIEKSZAMY
POZIOM SRODKOW PRZYZNAWANYCH
Z FUNDUSZU PROMOCY)NEGO

1511 690,00
945 500,01 *

Kwota wyptacona w roku 2023 Kwota wyptacona w roku 2024
w okresie 1 stycznia - 30 kwietnia w okresie 1 stycznia - 30 kwietnia



KLUCZOWE ZMIANY
W FUNDUSZU PROMOCYJNYM

Wprowadzilismy jednolity wzér umowy dla beneficjentéw $rodkéw
Funduszu. Umowa zawiera gwarancje, ze srodki ZAW STOART
zostang nalezycie wydatkowane, a podmioty realizujgce projekty
beda miaty jasno okreslone prawa i obowigzki.

Nowga praktykg edukacyjng jest organizacja cyklicznych
webinaréw, podczas ktérych nasi eksperci wyjasniaja, w jaki
sposob wypetnia¢ wnioski oraz rozliczaé projekty. Spotkania

te, ogtaszane za posrednictwem mailingu, postéw w mediach
spotecznosciowych oraz na stronie internetowej ZAW STOART sg

ogdblnodostepne. Do tej pory wzieto w nich udziat ponad 200 oséb.

Proponujemy réwniez wprowadzenie nowego modelu
przyznawania srodkéw z Funduszu Promocyjnego. Od tej pory
Srodki uzyskaé bedzie mozna na drodze dwoéch sciezek.

Program ,Scherzo” - nabdr matych grantéw w trybie ciggtym,
pozwalajacy artystom uzyskac¢ do 10 0oo zt na ich mniejsze
inicjatywy, takie jak nagranie albumu.

Program ,Symfonia” - ogtaszany maksymalnie cztery razy
w ciggu roku nabér wnioskéw, w ramach ktérego bedziemy
wspieraé przedsiewziecia do 75 0oo zt.



Od lipca planujemy wprowadzenie Systemu Obstugi Dotacji,
dzieki ktéremu wnioskodawcy moga tworzy¢ i sktadaé wnioski
online, w dogodnym dla siebie czasie oraz miejscu. Rozwigzania
tego rodzaju, funkcjonujg z powodzeniem w przypadku szeregu
grantéw prywatnych czy ministerialnych.

W obrebie Biura Wykonawczego powstat Dziat Obstugi Funduszy,
ktorego pracownicy dbaja o to, aby komunikacja w sprawach
zwigzanych z przekazywaniem $rodkéw odbywata sie sprawnie
oraz terminowo. Dziat ten bedzie réwniez odpowiadat

za weryfikacje i rozliczanie realizowanych projektéw.

Rozpoczelismy réwniez dziatania weryfikacyjne oraz kontrolne
wzgledem podmiotdw, ktére naduzywaty zaufania udzielonego
im przez ZAW STOART - nie sktadaty wymaganych sprawozdan

czy nie realizowaty deklarowanych projektow.

Podobne przeobrazenia przechodzi rowniez Funduszu Socjalny.
ZwiekszyliSmy wysokos¢ pozyczki, o ktora moze wnioskowac

uprawniony - teraz wynosi ona maksymalnie 15 ooo zi!

Wzrosta rowniez wartos¢ zapomogi, dla osob ktoére zostaty
dotkniete zdarzeniem losowym. Obowiazujaca od wielu lat kwota
2500 zl zostata podniesiona do poziomu minimalnego wynagrodzenia

- oznacza to, ze bedzie rosta wraz ze wzrostem jego wysokosci.



ARTYSTYCZNE INICJATYWY
WSPIERANE PRZEZ
FUNDUSZ PROMOCYJNY

Fundusz Promocyjny ZAW STOART wspiera roznorodne projekty
muzyczne i kulturalne, wzbogacajac scene artystyczna.
Prezentujemy wybrane inicjatywy, ktore dzieki dotacji

mialy szanse na realizacje.



PLYTY:

Rejestracja kompozycji Joanny
Whnuk-Nazarowe;j - ,Koncert
Skowronkowy” na klawesyn

amplifikowany i orkiestre kameralna

Zbigniew Lewandowski Quintet

- album ,A New Opening”

KONCERTY:

Koncert Sinfonii Varsovii z Maestro
Pinchasem Zukermanem, w ramach
obchodéw jubileuszu 40-lecia

Sinfonii Varsovii

Jubileusz 40-lecia Zespotu Tarca

Ludowego ,Leszczyniacy” w Swidniku

FESTIWALE:

VIl Festiwal Muzyki i Mniejszosci

Narodowych i Etnicznych RP

Fryderyk Festiwal 2024 - Gala Muzyki
Rozrywkowe;j i Jazzu oraz Gala Muzyki

Powaznej

AR

JAZZOWE

INICJATYWY EDUKACY)NE:

Mistrzowski Kurs Dyrygencki
z Maestro Jerzym Maksymiukiem,
w Akademii Muzycznej im. Karola

Lipinskiego we Wroctawiu

Miedzynarodowe Chodzieskie

Warsztaty Jazzowe Cho-Jazz 2024
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