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REGULAMIN WYSTAWIANIA | UDOSTEPNIANIA FAKTUR W STOART

§1 Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady wystawiania, udostepniania i przekazywania faktur przez
Zwigzek Artystow Wykonawcoéw STOART (dalej: ,STOART”) Nabywcom, w tym Uzytkownikom
korzystajgcym z praw pokrewnych repertuaru STOART.

2. Regulamin stosuje sie odpowiednio do faktur korygujgcych oraz innych dokumentow
wystawianych przez STOART zgodnie z Ustawg, o ile przepisy prawa dopuszczajg ich
wystawienie w Krajowym Systemie e-Faktur lub ich udostepnianie w sposéb okreslony w
niniejszym Regulaminie.

3. Podstawg prawng wystawiania faktur jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (dalej ,Ustawa”).

§2 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. Regulamin — niniejszy regulamin.

2. KSeF — Krajowy System e-Faktur prowadzony przez ministra wiasciwego do spraw finanséw
publicznych.

3. Faktura ustrukturyzowana — faktura wystawiona w systemie KSeF zgodnie z przepisami
Ustawy.

4. Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z praw pokrewnych z repertuaru STOART na podstawie
umowy zawartej ze STOART.

5. Nabywca - nabywca ustug $wiadczonych przez STOART, w rozumieniu przepiséw Ustawy, w tym
Uzytkownik.

6. Nabywca Niestandardowy — Nabywca, ktoéry zgodnie z przepisami Ustawy nie ma mozliwosci
odbioru faktury w KSeF lub dla ktérego przepisy przewidujg udostepnienie faktury w sposoéb z
nim uzgodniony, w szczegolnosci osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub
podmiot zagraniczny nieposiadajgcy dostepu do KSeF.

7. System eLicencja — system informatyczny STOART stuzgcy do obstugi Uzytkownikéw oraz
udostepniania dokumentéw zwigzanych z rozliczeniami, dziatajgcy pod adresem:
www.eLicencja.pl.

8. Wizualizacja faktury — prezentacja tresci faktury w formie czytelnej dla Nabywcow (np. PDF),
ktéra nie stanowi faktury w rozumieniu przepiséw Ustawy.

9. Kod QR - kod QR Faktury ustrukturyzowanej tj. dwuwymiarowy kod graficzny zawierajgcy dane
umozliwiajgce identyfikacje oraz weryfikacje Faktury ustrukturyzowanej w systemie KSeF

10. Link — adres internetowy umozliwiajgcy dostep do Faktury ustrukturyzowanej w systemie KSeF.

11.  Faktura elektroniczna — faktura w postaci elektronicznej, wystawione i otrzymana w formacie
PDF.

12. Awaria KSeF - okres niedostepnosci systemu KSeF ogtoszonej w sposéb przewidziany w
przepisach Ustawy.

13. Formularz —wzér o$wiadczenia o akceptacji przekazywania i udostepniania drogg elektroniczng
faktur lub innych dokumentéw ksiegowych, dostepny do pobrania na stronie STOART.
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§3 Wystawianie faktur za posrednictwem KSeF

1. STOART wystawia faktury za posrednictwem KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym Ustawy.

2. Zalgczniki, ktére nie mogg zgodnie z obowigzujacymi przepisami stanowi¢ zatgcznika do faktury
wystawionej w KSeF, STOART przesyta na adres Nabywcy.

3. Faktura ustrukturyzowana udostepniona w systemie KSeF stanowi fakture w rozumieniu
przepisow Ustawy.

4, Za dzien otrzymania (doreczenia) faktury uznaje sie dzien przydzielenia fakturze numeru
identyfikujgcego w systemie KSeF.

5. Nabywca zobowigzany do odbioru faktur w KSeF zgodnie z Ustawg ma obowigzek zapewnié
sobie dostep do KSeF we wtasnym zakresie, w szczegdlnosci poprzez nadanie odpowiednich
uprawnien w systemie. STOART nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odbioru faktury przez
Nabywce z systemu KSeF.

6. Po wystawieniu faktury za posrednictwem KSeF, STOART moze przestaé lub udostepnié
Nabywcy Wizualizacje faktury, Kod QR lub Link.

7. Udostepnienie Nabywcy Wizualizaciji faktury, Kodu QR lub Linku — moze nastgpic takze poprzez
System eL.icencja.

8. Wizualizacja faktury, Kod QR lub Link petnig jedynie role pomocniczg, a ich otrzymanie przez
Nabywce nie jest rownowazne z odebraniem faktury za posrednictwem KSeF. Nabywcy nie
przystuguje roszczenie przeciwko STOART o przestanie lub udostepnienie Wizualizacji faktury,
Kodu QR lub Linku.

§4 Faktury dla Nabywcoéw Niestandardowych

1. W przypadku Nabywcéw Niestandardowych faktury — zgodnie z zasadami przyjetymi w STOART
— bedg co do zasady wystawiane w systemie KSeF.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 nizej, faktury wystawione przez STOART Nabywcy Niestandardowemu —
STOART udostepnia Nabywcy w formie Faktury elektronicznej w szczegélnosci:

— zaposrednictwem poczty elektronicznej lub
— poprzez System elLicencja.

3. W przypadku Nabywcéw Niestandardowych, ktérzy nie dysponujg adresem poczty elektroniczne;j
lub nie wskazali STOART takiego adresu do korespondencji — STOART udostepnia fakture w
postaci papierowej (wydruk faktury w PDF) za posrednictwem poczty tradycyjne;j.

4. Przekazanie przez STOART faktury w sposdb wskazany w ust. 2 i 3 wyzej, stanowi sposéb
udostepnienia faktury Nabywcy Niestandardowemu. Za moment udostepnienia faktury uznaje sie
odpowiednio moment jej wystania przez STOART na adres poczty elektronicznej Nabywcy,
udostepnienia w Systemie eLicencja lub nadania przesytki pocztowe;j.

§5 Akceptacja otrzymywania Wizualizacji faktur, Kodéw QR, Linkéw i Faktur elektronicznych za

posrednictwem adresu e-mail Nabywcy

1. Z zastrzezeniem ust. 4 nizej, Nabywca moze wskaza¢ adres poczty elektronicznej przeznaczony
do otrzymywania Wizualizacji faktur, Kodéw QR lub Linkéw, a Nabywca Niestandardowy Faktur
elektronicznych — w Umowie zawartej ze STOART albo w Formularzu.
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2. Uzupetniony Formularz opatrzony wiasnorecznym podpisem osoby uprawnionej lub skan
Formularza z takim podpisem — Nabywca przekazuje STOART na adres efaktura@stoart.org.pl
lub na adres biura STOART (na dzienh publikacji Regulaminu jest to adres: ul. Nowy Swiat 64, 00-
357 Warszawa).

3. Wskazanie adresu poczty elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 2, jest réwnoznaczne z
akceptacjg otrzymywania odpowiednio Wizualizacji faktur, Kodéw QR, Linkéw lub (w przypadku
Nabywcéw Niestandardowych) Faktur elektronicznych za posrednictwem tego adresu e-mail, w
tym poprzez System eLicencja.

4, Uznaje sie, ze Nabywcy, ktérzy udzielili STOART zgody na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng i zgody nie odwotali przed dniem wejScia w zycie Regulaminu — akceptujg
otrzymywanie odpowiednio Wizualizacji faktur, Kodéw QR, Linkéw lub (w przypadku Nabywcéw
Niestandardowych) Faktur elektronicznych za posrednictwem podanego adresu e-mail, w tym
poprzez System eLicencja.

5. Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania STOART o zmianie adresu poczty
elektronicznej. Informacje o zmianie adresu wraz z nowym adresem e-mail Nabywca przekazuje
STOART na adres efaktura@stoart.org.pl. W przypadku braku takiej informacji Wizualizacje
faktur, Kody QR, Linki lub Faktury elektroniczne przesytane na dotychczasowy adres poczty
elektronicznej uwaza sie za prawidtowo udostepnione.

6. Nabywca moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania Wizualizacji faktur, Kodéw QR
lub Linkbw na podany adres e-mail, a Nabywca Niestandardowy z otrzymywania Faktur
elektronicznych — poprzez ztozenie odpowiedniego, pisemnego oswiadczenia STOART.

7. Akceptacja otrzymywania przez Nabywce Niestandardowego Faktury elektronicznej nie wytgcza
prawa STOART do wystawienia i przesytania faktury w formie papierowe;.

8. W przypadku, gdy adres poczty e-mail Nabywcy bedzie dang osobowg w rozumieniu postanowien
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, adres e-mail jest
przetwarzany w celu realizacji Umowy i przekazywania dokumentéw ksiegowych.

§6 Niedostepnos¢ w przypadku Awarii catkowitej KSeF

1. W przypadku Awarii KSeF, faktury bedg wystawione poza tym systemem zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ustawie.

2. Faktury wystawione poza systemem KSeF w okresie awarii sg przekazywane Nabywcy w postaci
elektronicznej lub papierowej, w sposéb uzgodniony z Nabywca, tj. w szczegdlnosci poprzez:

- przestanie Faktury elektronicznej pocztg elektroniczna,
- udostepnienie Faktury elektronicznej w Systemie eLicencja,

- doreczenie wydruku Faktury elektroniczne;j.

§7 Dane Nabywcy i odpowiedzialnos¢

1. Nabywca zobowigzany jest do podania prawidtowych danych identyfikacyjnych niezbednych do
wystawienia faktury, w szczegdélnosci:

- nazwy lub imienia i nazwiska,
- numeru NIP (jezeli dotyczy),
- adresu siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci.

2. Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania STOART o kazdej zmianie danych.
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3. STOART nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za skutki:
a) braku dostepu Nabywcy do KSeF,
b) problemoéw technicznych po stronie Nabywcy, ktore skutkujg brakiem mozliwosci
otrzymania lub odbioru faktury;
c) nieprawidtowych danych przekazanych STOART przez Nabywce do celéw fakturowania.
4. STOART nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie przez Nabywce Wizualizacji faktury,
Kodu QR, Linku lub Faktury elektronicznej z przyczyn niezaleznych od STOART, w tym w
szczegolnosci:
— przez podanie przez Nabywce biednego, nieaktualnego, nieaktywnego Iub
nieistniejgcego adresu poczty elektronicznej,
— zakwalifikowania wiadomosci elektronicznej jako SPAM przez system informatyczny,
— braku dostepu Nabywcy do potgczenia internetowego,
— przypadkowego usuniecia wiadomosci itp.
5. Nieotrzymanie przez Nabywce Wizualizacji faktury, Kodu QR, Linku lub Faktury elektronicznej
z przyczyn wskazanych w ust. 4 wyzej nie zwalnia Nabywcy z obowigzku zaptaty nalezno$ci
wynikajgcej z nabycia ustugi.
6. We wszystkich przypadkach, w ktérych STOART miat obowigzek dostarczyé Nabywcy Fakture
elektroniczng lub papierowa, a Nabywca faktury takiej nie otrzymat — brak otrzymania faktury
powinien by¢ przez Nabywce niezwtocznie zgtoszony STOART na adres efaktura@stoart.org.pl
lub telefonicznie pod numer: tel. +48 (22) 55 69 220.
§8 Postanowienia koncowe
1. STOART zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie bez
podania przyczyny.
2. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej STOART.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2026 r.
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